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Taller Basico

Modulo 1: Evaluacion de Programas de RRHH

e Definicion de programas de RRHH basados en resultados
* Roles de RRHH y evaluacion

e Usos y ventajas de la medicion en RRHH

e Diferentes aproximaciones de la medicion en RRHH

Modulo 2: Metodologia ROI

e Niveles de medicion

e Desarrollando los objetivos de la intervencion
e FEtapas de la metodologia

e 12 principios guias

Modulo 3: Planificacién de la Evaluacion y Recoleccion de Datos
e Instrumentos de recoleccion de datos

* Fuentes de informacion

e Meétodos de recoleccion de datos

e Plan de recoleccion y andlisis de datos

Modulo 4: Analisis de Datos

e Meétodos para aislar los efectos de un programa

e Calculando el valor de una mejora

e Métodos para convertir datos a valores monetarios

Médulo 5: Calculo ROI

e Tabulacion de costos: Categorias de costos directos y costos indirectos
* Calculando el retorno sobre la inversion

e [dentificando beneficios intangible
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